e POLITEKNIK PARIWISATA BATAM Kode/No :
i ] BT P RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER Tanggal ;
- Eat;igcg‘?‘rcrlsm PROGRAM SARJANA TERAPAN Reyisi
MANAJEMEN KULINER Halaman :
Nama Mata Kuliah | : Bahasa Inggris Korespondensi Jasa Boga | Kode Mata Kuliah : 2CBIK1
) Rumpun Mata : Wajib Program Studi
Semester £33 Kuliah
g Koordinator : Frangky Silitonga
Bobot (sks) 2 Bidang Tinu
Dosen Pengampu : Frangky Silitonga Koctrdmator Maih = Erangiey Siltonaa
Kuliah
S Penanggung jawab / Tanggal
Nama Jabatan janda Tangan
1. Perumusan Frangky Silitonga Dosen |
7 Pemerilaian Rosie Oktavia PR, MM. Ketu'a Program
Par Studi
; Dr. Agung Edy ST
3. Persetujuan Wibowo, SE.. M.Si Wakil Direktur [
4. Penetapan Siska Amelia Maldin M.Pd | Direktur
5. Pengendalian Wahyudi [lham, MM.Par SPMI
Capaian CPL-PRODI (%) yang \
Pembelajaran 1. CPL 3. Kemampuan Memimpin dan H \

Lulusan mampu menunjukkan kepemimpinan yang efektif, memotivasi, dan mengelola tim\
dalam konteks manajemen dapur atau restoran, dengan mempraktikkan prinsip kerja sam

untuk mencapai tujuan betsama.

CPL 5. Kemampuan Mengintegrasikan Teknologi dan Strategi Pemasaran Kuliner
Lulusan mampu mengintegrasikan teknologi informasi, seperti sistem pemesanan online.
manajemen inventaris, dan analisis data, untuk meningkatkan efisiensi operasional se
merancang strategi pemasaran yang efektif, termasuk branding dan promosi produk kuliner.

CPL. 7.
Keanekaragaman

Lulusan mampu menunjukkan sikap religius, etika profesional, serta penghargaan terhadap
keanekaragaman budaya, pandangan, dan tradisi kuliner dalam praktik profesional, sebagai
landasan membangun jaringan profesional dan bisnis yang inklusif.

Kemampuan Menginternalisasi Nilai Etika, Spiritualitas, da

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK 1: Peserta didik mampu menggunakan terminologi bahasa Inggris untuk
menyusun dokumen korespondensi profesional yang relevan dengan operasional jasa
boga.

CPMK 2: Peserta didik mampu memahami dan merespons dokumen korespondensi
seperti email, surat penawaran, dan laporan terkait bisnis kuliner dalam bahasa Inggris.

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

X b

ol

SUB CPMK 1 RPS dan Kontrak Perkuliahan kemampuan menganalisis
korespondensi bisnis, bentuk, serta layoutnya

SUB CPMK 2 Kemampuan menyusun letter of inquiry and reply

SUB CPMK 3 Kemampuan menyusun letter of order dan possible replies to letter of
order

SUB CPMK 4 Kemampuan menyusun acknoledgment order

SUB CPMK 5 Kemampuan menyusun invoice

SUB CPMK 6 Kemampuan menyusun letter of payment

SUB CPMK 7 Review Meeting 1-6

SUB CPMK 8 Ujian Tengah Semester




9. SUB CPMK 9 Kemampuan menyusun extension of credit

10. SUB CPMK 10 Kemampuan menyusun complaint letter

11. SUB CPMK 11 Kemampuan menyusun complaint letter

12. SUB CPMK 12 Kemampuan menyusun letter of apologies

13, SUB CPMK 13 Kemampuan menyusun application letter

14, SUB CPMK 14 Kemampuan menyusun Employment change letters
15, SUB CPMK 15 Review Meeting 8-13

16. SUB CPMK 16 Ujian Akhir Semester

Diskripsi Singkat Mata
Kuliah

Mata kuliazh Bahasa Inggris Korespondensi Jasa Boga dirancang untuk membekali mahasiswa
program studi Manajemen Kuliner dengan kemampuan komunikasi tertulis dalam bahasa Inggris
yang efektif dan profesional di bidang jasa boga. Dalam mata kuliah ini, mahasiswa akan
mempelajari cara menyusun surat, email, proposal, dan dokumen bisnis lain yang relevan dengan
operasional Kuliner, seperti negosiasi dengan pemasok, penawaran layanan catering, dan
lkomunikasi dengan mitra internasional. Penguasaan keterampilan ini mendukung mahasiswa untuk
menjalin hubungan bisnis yang baik, memperluas jaringan kerja, serta meningkatkan daya saing di
industri kuliner global. Sinergi antara kemampuan berbahasa Inggris dan keahlian manajemen
kuliner memungkinkan mahasiswa untuk menjadi profesional yang mampu beroperasi di
lingkungan kerja multinasional.

Bahan Kajian Mata
Pelajaran

1. Membaca Dalam Bahasa Inggris pada Tingkat Penyeliaan dan Operasional Menengah
(L.55HDRQ0.223.2)

2. Menulis Dalam Bahasa Inggris pada Tingkat Penyeliaan dan Operasional Menengah
(I.55HDR00.224.2)
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1. MS. Word a) Laptop
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Rubrik Penilaian

Bentuk Evaluasi | COPAlan | oo e Penilaian Tagihan (Bukti) Bobot
Pembelajaran (%) Penilaian (%)
Pertemuan | 3% Latihan 1 RPS & Kontrak St
Perkuliahan
Pertemuan 2 3% Latihan 2 Absensi. Laporan Kerja o
Pribadi dan Kelompok
Pertenuan 3 % Latihan 3 Absensi, Laporan Kerja %
Pribadi dan Kelompok
5% : . . 5%
Pertemuan 4 Latihan 4 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 5 5% Latihan 5 Absensi, Laporan Kerja 5%
Pribadi dan Kelompok
[Pertemuan 6 10% Latihan 6 Absensi, Laporan Kerja 0%
Pribadi dan Kelompok
Periemuan 7 15% Latthan Sebel i 15%
elum UTS Lembar Jawaban Quiz |
Pertemuan § 35% uTs Absensi dan lembar 357
Jawaban UTS
Pertemuan 9 3% Latihan 7 Absensi, Laporan Kerja e
Pribadi dan Kelompok
5% g } . 5%
Pertemuan 10 Latthan 8 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
Perteniuan 11 % Latihan 9 Absensi, Laporan Kerja 3%
Pribadi dan Kelompok
3% : - : 5%
Pertemuan 12 Latthan 10 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 13 5% Latihan 11 Absensi, Laporan Kerja 5%
Pribadi dan Kelompok
Perlemuan 14 3% Latihan 12 Absensi. Laporan Kerja (%
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 15 15% Latihan Sebelum UAS Lembar Jawaban Quiz 2 15%
Pertemuan 16 3% UAS Absensi dan lembar 35%
Jawaban UAS
Total 100
Rubrik Penilaian Ujian Tengah Semester:
Ly S Capaian : : .
Kriteria / No Soal Pembelajaran (%) Baik Sekali Cukup Kurang
Soal 1 15% Menjawab 5 poin Menjawab 3 poin  [Menjawab 2 poin
utama dari pengertian utama dari utama dari pengertian
materi ngertian materi __materi
Soal 2 20% Menjawab 7 poin dari [Menjawab 5 poin  Menjawab 2 poin
materi utama dari materi  jutama dari materi
Soal 3 30% Menjawab 10 poin Menjawab S poin  Menjawab 2 pain
dart materi utama dari materi  utama dari metode
materi
Soal 4 35% Menjawab 5 poin Menjawab 3 poin  [Menjawab 2 poin
utama dari materi utama dari materi  utama dari metode
materi




Rubrik Penilaian Ujian Akhir Semester:

order possible
replies to letter of
order

order possible

replies to letter of
order Sangat Lengkap
menetukan ide pokok

penggunaan tanda baca
ang tepat

disertai ide pendukung dan

order possible

replies to letter of
order tidak lengkap
menetukan ide pokok
disertai ide pendukung
dan salah penggunaan
[tanda baca yang tepat

Kriteria / No Soal Pemb(é::}:lra;:l (%) Baik Sekali Cukup Kurang
Letter of 10% Fungsi surat payment Fungsi payment invoice [Fungsi payment
acknoledgment invoice berdasarkan berdasarkan relevansi  finvoice berdasarkan
order letter of relevansi terbaru dan dapat [terbaru yang fenomena yang tidak
payment invoice. diaplikasikan dalam diungkapkan untuk relevan

jwacana teks mendukung materi
letter of 20% Surat payment Dapat payment Tidak dapat
lacknoledgment extension of extension of menjelaskan tentang
payment credit dapat diaplikasikan feredit menjelaskan payment
extension of dalam kontek Kalimat tentang Kalimat Efektif extension of
credit Pariwisata tapi tidak dapat credit tapi tidak dapat
diaplikasikan dalam diaplikasikan dalam
kontek Kalimat kontek Pariwisata
Pariwisata
Complaint letter of 30% Keakuratan Complaint Complaint letter of Tidak jelas ejaan dan
fapologies letter of apologies yang  apologies tidak tepat salah peletakan tanda
sangat jelas dan benar enggunaan tanda baca paca
letter of 40% Letter of Letter of Letter of

order possible

replies to letter of
order Tidak ada ide
pokok kalimat dan
isulit menetukan ide
pendukung dan salah
penggunaan tanda baca




